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Direkte Betreuung unserer Kunden in der Schweiz ab 1. Januar 2027

Sehr geehrter CadnaA Kunde,

seit vielen Jahren wird der Schweizer Markt fiir DataKustik-Produkte von unserem Vertriebspartner, der Norsonic
Brechbiihl AG, dulerst professionell und zuverlassig betreut. In dieser Zeit hat die Norsonic Brechbihl AG
unsere Kunden mit einem hohen Maf an Kompetenz in den Bereichen Vertrieb, Kundenservice und technischer
Support unterstitzt.

Im Rahmen unserer langfristigen Unternehmensstrategie wird die DataKustik GmbH (Deutschland) ab dem
1. Januar 2027 die direkte kaufmannische und technische Betreuung Gibernehmen.

Wir mdchten uns bei der Norsonic Brechbihl AG herzlich fur die langjahrige erfolgreiche Zusammenarbeit und
ihren wertvollen Beitrag zur Betreuung unserer Kunden in der Schweiz bedanken.

Ubergang
Bis zum 31. Dezember 2026 bleibt die Norsonic Brechbiihl AG unverandert lhr Ansprechpartner fir alle
vertrieblichen, kaufmannischen und technischen Belange.

Ab dem 1. Januar 2027 ist die DataKustik GmbH lhr direkter Ansprechpartner fir alle kaufmannischen und
technischen Belange. lhre bestehenden Softwarelizenzen behalten uneingeschrankt ihre Gultigkeit und wir
werden einen reibungslosen Ubergang gewahrleisten.

Softwarepflege und Jahresabonnements

Bestehende Softwarepflegevertrage und Jahresabonnements bleiben bis zum Ende ihrer jeweiligen Laufzeit
glltig. Anschliefend werden Softwarepflege und Jahresabonnements direkt von der DataKustik GmbH betreut.
Wir werden Sie rechtzeitig vor Ablauf lhres aktuellen Softwarepflegevertrags oder Jahresabonnements
kontaktieren und Ihnen ein entsprechendes Angebot unterbreiten.

Bei Fragen zum Ubergang oder zu unserer zukiinftigen Betreuung wenden Sie sich bitte an:
e Technischer Support:  hotline@datakustik.com
o Vertrieb: sales@datakustik.com

Durch unsere direkte Betreuung profitieren Sie kiinftig von kiirzeren Kommunikationswegen bei gleichbleibend
hohem Serviceniveau.

Wir bedanken uns fir das Vertrauen, das Sie DataKustik tUiber die vergangenen Jahre entgegengebracht haben,
und freuen uns darauf, die erfolgreiche Zusammenarbeit ab Januar 2027 direkt mit Ihnen fortzufiihren.

Mit freundlichen GriilRen

DataKustik GmbH
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